Una Alianza Integral:
Del Silencio a la Accion

Guia practica de actuacion para padres, profesores e instituciones
educativas frente al acoso escolar.

El acoso escolar no es un conflicto aislado; es un proceso de grupo.
Detenerlo requiere pasar de la preocupacion pasiva a la responsabilidad
compartida. Esta guia estructura el rol especifico de las familias (deteccion),
las instituciones (protocolo y prevencion) y los estudiantes (romper el ciclo).
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cConflicto o Acoso? La Delgada Linea Roja

El Conflicto Escolar (Normal)

C R

- Equilibrio de fuerzas (ambas partes tienen
capacidad de accion).

3

- Limitado en el tiempo (un evento puntual). @
91

Ejemplo: Dos estudiantes discuten por un ldpiz; ambos
negocian o discuten en igualdad.

- Existe una motivacion o razon aparente
para la disputa.

e

El Acoso Escolar
(Bullying)

- Intencionalidad: El agresor busca causar
dano deliberado.

- Repeticion: No es un episodio aislado; es /™
sistematico y sostenido. x/

- Desequilibrio de Poder: La victima se
siente indefensa (fisica, social o
psicologicamente) frente al agresor.

®
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Key Insight: El acoso deteriora la convivencia y vulnera derechos fundarnentales. No debe ser

minimizado ni ignorado.
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Desmantelando la "Normalizacion" de la Violencia

Mitos vs. Realidades
' ™
Mite:Sen-cosas-de ninos,-queloarreglenentreelos™
Realidad: Es una forma de maltrato que requiere intervencion
adulta inmediata; la victima no puede salir sola de la situacion.

o ™
Mito:—Siempre haexistido;el-aceso-esnormal™

Realidad: La violencia es una conducta aprendida, no innata.
Aceptarlo es validar el abuso de poder.

. o

.
Mite:“Seguro se-lo-merece-olo-buseo.”

Realidad: Nadie merece ser maltratado. La culpa nunca es de

la victima.

.
Mito: “Informar es ser un sopléon o cobarde.”

Realidad: El silencio es la ley del acoso. Romper el silencio es

un acto de valentia y proteccion.

\_ w,
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La Triada de la Responsabilidad

1. La Familia

Deteccion y Conexion.
Primera linea de defensa.
Detectar lo invisible y actuar
sin juzgar.

2. La Institucion

Protocolo y Prevencion.
Garante de derechos.
Responsabilidad legal (Civil)
y creacion de espacios seguros.

SOLUCION
INTEGRAL

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

La solucion efectiva requiere la acciéon
coordinada de estos tres pilares.

3. El Grupo de Pares

Los Espectadores.

El factor decisivo.

El 85% del acoso ocurre ante testigos.
Transformar acoso ante testigos.
Transformar observadores en
defensores.
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La Familia: El Semaforo de la Deteccion

Muchos nifnos no cuentan lo que sucede por miedo o vergiienza. Observe los cambios.

Indicadores Fisicos

 Dolores de cabeza o estomago recurrentes (“dolor de
panza” antes de ir a clase).

« Moretones, arafiazos o ropa rota sin explicacion logica.

 Pérdida de ttiles o dinero frecuente.

o Trastornos del suefio (pesadillas, insomnio).

Indicadores Conductuales y Emocionales

» Resistencia a ir al colegio o bajada repentina del
rendimiento escolar.

e Aislamiento social (pocos amigos, no sale al recreo).

» Cambios de humor bruscos, irritabilidad o ansiedad
(“estado de alerta”).

» Frases reveladoras: “Nunca sirvo para nada”, “Nadie me
quiere”.
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Guia de Intervencion Parental: Qué Decir y Qué Callar

Frases que Sanan (Conexion) Frases que Danan (Evitar)

Te creo. No es tu culpa. ) Son cosas de ninos,
ignoralo.
Validacion e
Minimizacion
Me alegro de que me lo = : =
hayas contado. Vamos a Pégale tu tambien,
resolverlo juntos. defiéndete.
Apoyo Fomenta la violencia
Estoy contigo. No Prométeme que no
estas solo en esto. se lo diras a nadie.
Seguridad Secreto toxico
Accion: Escuchar sin interrumpir. Mantener la calma. Accion: Evitar el juicio, la minimizacion o el secreto.
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Cuando mi hijo es quien agrede:
Una llamada a la responsabilidad

El nifio que acosa no es “malo” por naturaleza;
suele buscar reconocimiento, poder o esta
exteriorizando frustraciones.

Senales de Alerta en casa

Pasos

W

£

€2 Falta de empatia ante el
sufrimiento ajeno.

€9 Necesidad imperiosa de
dominar o controlar
situaciones.

€ Usode len_guaje ﬂfer:ls_ivn,
prepotencia o agresividad
con hermanos/padres.

) Posesion de dinero u
objetos que no son suyos.

Comunicacion

L
[
L1

ﬁvenguar

qué hay detras 6
(¢Inseguridad?
{Problemas

familiares?).

Reparacion

L]
%

reparacion del dafio.

No usar violencia fisica como castigo.
Fomentar la disculpa genuina y la

a seguir

Revisar el

en casa. Los
nifios imitan lo
que ven.

& Modelado

comportamiento

g

®
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La Institucion: Responsabilidad Civil y

e &

=

Debel cuidado

|

Marco Legal y Etico l El Rol del Docente

e No es solo “ensenar materia”. Es
garantizar la integridad fisica y moral.

o Responsabilidad Civil: Los directores y
colegios responden por los hechos de los
discipulos mientras estan bajo su cuidado
(Art. 2347 Codigo Civil). e Laomision o inaccion ante un caso
conocido genera responsabilidad

» Ley1620: Sistema nacional de convivencia juridica.

escolar. Obligacion de proteger, prevenir y

mitigar la violencia.

La escuela debe s
al ACOSC



Modelos de Prevencion: Estrategias que

Funcionan

Enfoque: Cambiar las normas
del grupo. Convertir a los
‘espectadores’ en ‘defensores’.
Acciones: Lecciones vivenciales,
videojuegos educativos, chalecos
de vigilancia en recreos.

e,

Enfoque: Alumnos mayores
tutorizan a los menores. Reduce
la inseguridad y fomenta la
integracion vertical.

El problema: El 76% del acoso
ocurre en el recreo (espacios no
estructurados).

La solucion: Organizar espacios
(ajedrez, deportes, lectura) y
supervision activa.
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Protocolo de Actuacion Inmediata:
Los ‘Si’' y los ‘No’
Pasos Criticos

-9- Protegery

= Actuar
= Rapidamente

Cunfldenclalldad f:/‘ Registro

Separar
Intervencion Seguridad de la Manejo discreto, Activar Hoja de
inmediata. victima, entrevistas evitar Registroy
por separado. estigmatizacion. seguimiento.

Advertencia Importante (Lo que NO se debe hacer)

(1) No forzar la mediacion: “No forzar artificialmente a que se den la mano o un abrazo.” En
situaciones de abuso de poder, la mediacion cara a cara puede revictimizar.

(1) No minimizar: Nunca decir “no es para tanto”.
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El Aula como Espacio de Prevencion

Aprendizaje Cooperativo
n

J“.

/66 |llll| BB\ 3
g Interdependencm

positiva T_E_/

Todos son necesarios para el éxito.

Fomenta la cohesion y reduce la exclusion.

Estrategias Clave

. »—u * Gestion del Espacio: Distribucion flexible y
(' ﬁ) heterogénea de los asientos. Rotacion
periodica para evitar la solidificacion de
subgrupos de poder.

» Apoyos Inclusivos: Integrar los apoyos (ej.
logopeda) DENTRO del aula para evitar la
.0 estigmatizacion.

2.




El Rol de los Espectadores: El 85% Silencioso

Agresor(es)

Sin publico, el "show” del Victima(s)

agresor pierde fuerza.

85% Testigos /
Espectadores

En el 57% de los casos, cuando un par interviene, el acoso se detiene en segundos.
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Dinamicas de Aula para Activar a los Defensores

El Mural de la Confianza
(La Mano)

il
L fliie

Acoso y

Violencia
*PANAMAS-

Los estudiantes trazan su mano. En
cada dedo escriben una persona de
confianza a quien acudir. Simbolo
visual de red de apoyo.

La Palabra Magica

ﬁ Por favor

Dinamica para entrar en un circulo.

No se usa la fuerza, sino la cortesia
("Por favor"). Ensena que la
inclusion no se gana con violencia.

Las Cuatro Esquinas

‘Nada Unirse

k ﬁ

_ Defender
Se plantean situaciones de acoso. Los
alumnos eligen una esquina segun

su reaccion (Nada, Unirse, Defender,
Avisar). Fomenta el debate moral.
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Ciberacoso: La Violencia sin Horarios

Caracteristicas Unicas

Invasion 24/7: La victima no esta segura ni en su
habitacion.

Alcance Viral: La humillacion puede ser vista por
cientos en minutos.

Anonimato: Facilita la crueldad desinhibida.

La Trampa del Sexting

Compartir imagenes intimas puede derivar en
ciberacoso y extorsion.

Consejo para Padres

Formar parte de la vida digital de los hijos. Recordar:
"Lo que se publica en internet, deja huella permanente."
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Un Pacto por la Convivencia

Resumen de Compromisos:

- Padres: Me comprometo a escuchar, observar y no minimizar el dolor de
mi hijo.

- Institucion: Nos comprometemos a proteger, actuar con protocolo y
educar para la paz.

+  Estudiantes: Nos comprometemos a no ser espectadores mudos. Si veo
algo, hago algo.

El acoso escolar es prevenible. Depende de la construccion diaria de un clima de
respeto, empatia y tolerancia. La educacion es la uinica vacuna contra la violencia.
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